
【利⽤規約・修理重要事項説明書】 

本利⽤規約（以下、「本規約」といいます。）は、ファッションリフォーム・モモセ（以下、「当店」
といいます。）が運営する本ウェブサイトおよび各種リフォーム・リメイク・修理サービス（以下、
「本サービス」といいます。）のご利⽤条件を定めるものです。 
お客様（以下、「ユーザー」といいます。）は、本規約に同意のうえ、 
本サービスをご利⽤いただきます。 

第 1 条（適⽤） 本規約は、ユーザーと当店との間で提供されるすべての修理・リフォームサービスに
適⽤されるものとします。当店は必要に応じて、本サービスに関するガイドライン・注意事項等（以
下、「個別規定」といいます。）を定めることがあります。個別規定は本規約の⼀部を構成し、本規約
と異なる定めがある場合には、個別規定が優先されるものとします。 

第 2 条（サービスのご依頼・契約成⽴） 

1. 本サービスのご依頼は、ユーザーが当店所定の⽅法（店頭受付・公式 LINE・オンラインフォー
ム等）によりお申し込みいただき、当店がお⾒積もりを提⽰し、ユーザーがこれを承諾した時
点で成⽴するものとします。 

2. お⾒積もり提⽰後、14 ⽇以内にご連絡またはご⼊⾦がない場合は、お申込みはキャンセル扱い
といたします。 

3. 当店は以下のいずれかに該当する場合、ご依頼をお受けできない場合がございます。 
o ご依頼内容が法令・公序良俗に反する場合 
o お品物の状態が修理・加⼯に適さないと判断した場合 
o 過去に本規約違反またはトラブルがあった場合 
o その他、当店が不適当と判断した場合 

第 3 条（修理価格および⽀払い） 

1. 修理価格 修理価格は、お品物の状態・素材・構造・ブランド・修理⽅法などを考慮し、お⾒積
もり時に個別にご提⽰いたします。 
当サイト上に記載の料⾦は参考価格であり、実際の修理内容に応じて最終⾦額が決定されます
（表⽰⾦額はすべて税込価格です）。 

2. お⽀払⽅法 以下の⽅法からお選びいただけます。 
o クレジットカード（VISA・Mastercard・American Express・JCB・Diners） 
o PayPay 
o 銀⾏振込（前払い・振込⼿数料はお客様負担） 

3. お⽀払い時期 お⾒積もり確定後、当店よりお⽀払い⾦額と⼝座情報をお知らせいたします。 
ご案内から 7⽇以内にご⼊⾦または決済が確認できない場合は、キャンセル扱いとさせていた
だきます。 



第 4 条（納期・配送） 

1. 納期 納期は、お⾒積もり時に⽬安をご案内いたします。ただし、修理の内容・混雑状況・部材
の調達状況などにより、納期が前後する場合がございます。変更が⽣じる場合は、速やかに 
ご連絡させていただきます。 

2. 急ぎ対応 お急ぎでの修理をご希望の場合は、「急ぎ対応」として優先的に作業いたします。 
その際は、追加料⾦ 1,000 円（税込）を申し受けます。 

3. 配送料 
o お客様から当店への発送：お客様ご負担 
o 当店からお客様への返送：当店負担 
o 配送業者：お客様のご都合のよい配送業者（ヤマト運輸・佐川急便・⽇本郵便など追跡
可能な⽅法を推奨）をご利⽤ください。 

第 5条（キャンセル・返品） 

1. キャンセルについて お⾒積もり確定後（修理開始後）のキャンセルはお受けできません。お⾒
積もり段階でのキャンセルの場合、お品物の返送料はお客様負担となります。 

2. 返送料（キャンセル時） お⾒積もり後キャンセルの場合の返送料は、⼀律 1,650 円（税込）と
なります。ただし、沖縄・離島は 3,850 円（税込）となります。 

第 6条（修理品質・補修） 

1. 修理品質 当店では、経験豊富なクラフトマンが 1 点ずつ丁寧に修理・リフォームを⾏っており
ます。素材や経年変化の状態によって仕上がりに個体差が⽣じる場合があり、新品と同⼀の状
態に戻すことを保証するものではありません。 

2. 再修理対応 仕上がりが事前の内容と異なる場合、または配送中の事故による破損が確認された
場合は、当店負担にて再修理を⾏います。 商品到着後 14 ⽇以内にご連絡ください。 
ただし、お品物の状態や構造上、これ以上の修理が困難な場合は、再修理をお断りすることが
ございます。 

第 7条（補償について） お預かりしたお品物の管理には万全を期しておりますが、万⼀、紛失・破損
等が発⽣した場合には、以下の基準に基づき補償させていただきます。補償⾦額は、市場での販売価格
を基準として当店が査定のうえ決定いたします（中古・限定品・オーダー品などは同等品の市場価格を
参考に算定）。 

• ご購⼊からの経過期間 1年未満：補償上限 80% 
• 2年未満：60% 
• 3年未満：40% 
• 3年以上：20% 



第 8条（禁⽌事項） ユーザーは、本サービスの利⽤にあたり、以下の⾏為をしてはなりません。 

• 他⼈の名義を使⽤した虚偽の申込み 
• 当店の業務を妨害する⾏為 
• 当サイトに掲載された画像・⽂章等の無断転載・転⽤ 
• 当店スタッフへの誹謗中傷・不当要求⾏為 
• その他、当店が不適切と判断する⾏為 

第 9条（免責事項） 

1. 当店は、修理・リフォームの結果について、素材特性や経年劣化など不可避の要素による変化
（⾊落ち・縮み・⾵合い変化など）について責任を負いません。 

2. 郵送中の事故・破損・紛失については、運送会社の規約に基づく補償対応となります。 
3. 天災・停電・交通事情等の不可抗⼒により納期が遅延した場合、 

当店は⼀切の責任を負いません。 

第 10条（個⼈情報の取扱い） 当店は、ユーザーの個⼈情報を別途定める「プライバシーポリシー」に
基づき、適正に管理・利⽤いたします。お客様情報は、修理・連絡・配送・アフター対応の⽬的以外で
は使⽤いたしません。 

第 11 条（準拠法および管轄） 本規約の解釈・適⽤は⽇本法に準拠し、本サービスに関して紛争が⽣じ
た場合は、当店所在地を管轄する⽇本の裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

【お問い合わせ窓⼝】  
ファッションリフォーム・モモセ  
 代表者：⼤⾕内 聡美 
  〒921-8054 ⽯川県⾦沢市⻄⾦沢 3丁⽬ 77番地  
  電話番号：076-240-3304  
  電⼦メール：info2@momose-fr.com 
  営業時間：平⽇ 9:00~18:30（⽔曜・⽇曜・祝⽇定休） 

 


