
【プライバシーポリシー（個⼈情報保護⽅針）】 

 

はじめに ファッションリフォーム・モモセ（以下「当店」といいます。）は、個⼈情報の保護を社会
的責務であると考え、お客様に安⼼してご利⽤いただけるウェブサイトおよびサービスの運営を⾏うた
め、以下のとおり「プライバシーポリシー（個⼈情報の取扱い）」を定めます。 
 

1. 個⼈情報の取扱いの適⽤範囲 本プライバシーポリシーは、お客様が当店のウェブサイトを通じて修
理・リフォームのご依頼、各種お問い合わせ、LINE・メールでのご相談などを利⽤される際に適⽤さ
れます。お客様が当店のウェブサイトをご利⽤の際に提供いただいた個⼈情報は、本ポリシーに基づき
適切に管理いたします。 

2. 個⼈情報の利⽤⽬的 当店は、お客様から収集した個⼈情報を、修理サービスの提供や円滑なご連絡
のため、または以下の⽬的で利⽤いたします。 

1. お客様に対して当店の修理・リフォームサービス、キャンペーン情報等を 
ご案内するため 

2. ご依頼内容の確認、進⾏状況の連絡、納期変更などの事務⼿続きを⾏うため 
3. お客様からのお問い合わせに対応するため 
4. サービス品質向上のためのアンケートやご意⾒をお願いするため 
5. ご同意をいただいた上で個別のご案内・ご提案を⾏うため 
6. 統計的資料の作成（個⼈を特定しない形での分析） 
7. お客様の嗜好に合わせた情報提供やサービス改善のため 

3. 個⼈情報の安全管理について 当店は、取得した個⼈情報を適正に管理し、漏えい・滅失・改ざん・
不正アクセス等を防⽌するための安全対策を講じます。 
また、業務の⼀部を外部委託する場合（例：運送会社、印刷会社、決済代⾏会社など）には、委託先を
適切に監督し、個⼈情報の安全管理が確保されるよう努めます。 

4. 個⼈情報の第三者への開⽰ 当店は、次の場合を除き、お客様の同意なく第三者に個⼈情報を提供・
開⽰することはありません。 

1. お客様の同意がある場合 
2. 法令に基づき開⽰を求められた場合 
3. 本サービス運営に必要な範囲で業務委託先に提供する場合 （※この場合も、契約により個⼈情

報の適正な取扱いを義務付けます。） 



5. クッキー（Cookie）の利⽤について 当店ウェブサイトでは、利便性向上・アクセス解析のためにク
ッキーを使⽤しています。クッキーによって収集される情報は、個⼈を特定するものではありません。
お客様がクッキーを拒否された場合でも、当サイトの基本機能をご利⽤いただけます。 

6. プライバシーポリシーの変更 当店は、法令改正や運営上の必要性に応じて、本プライバシーポリシ
ーの内容を予告なく変更する場合があります。変更後の内容は本ウェブサイトに掲載し、掲載時点で効
⼒を⽣じるものとします。常に最新の内容をご確認ください。 

7. 個⼈情報に関するお問い合わせ お客様ご本⼈からの個⼈情報に関する開⽰・訂正・削除などのご要
望があった場合は、ご本⼈確認の上、速やかに対応いたします。 
 

【お問い合わせ窓⼝】  
販売事業者名：ファッションリフォーム・モモセ 
運営統括責任者：⼤⾕内 聡美 
〒921-8054 ⽯川県⾦沢市⻄⾦沢 3丁⽬ 77番地 
TEL：076-240-3304 
E-mail：info2@momose-fr.com 
H P  ：https://www.refine-momose.com/ 

 

本プライバシーポリシーは、法令の変更または運営上の必要に応じて随時改訂される場合があります。 
（最終改訂⽇：2026年 1⽉現在） 

 


